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RESULTADOS DE LA ENCUESTA COMUNITARIA

Durante el otofio de 2022, la Ciudad de De Soto se asocié con el Instituto ETC [ Y 2022 City of De Soto
para realizar la primera encuesta comunitaria. El propdsito de la encuesta fue Citizen Satisfaction Survey
medir la satisfaccion de los ciudadanos con la calidad de nuestros servicios y
comprender las prioridades de la comunidad para el futuro. Estos resultados
brindan una valiosa fuente de informacién y direccion a medida que la Ciudad ‘ Presented to the City of De Soto,
“Disefia De Soto” y renueva el Plan Estratégico. ‘ Kalize

Findings Report

La encuesta se envid a todos los hogares de De Soto. Los residentes tenian la DEEsilgsr 0P

opcién de enviar los resultados por correo o realizar la encuesta en linea. Los
residentes también podian realizar la encuesta en espafiol o pedir que se les
leyeran las preguntas por teléfono. Se devolvieron unas 507 encuestas, mas del
doble de la meta de 250 necesarias para garantizar la validez estadistica. Los
resultados reflejan la diversidad geografica y demografica de la Ciudad con una
precision de al menos +/- 4.6% al 95% de nivel de confianza.

En general, los resultados fueron positivos, ya que el 85 por ciento de los encuestados dijeron que recomendarian De Soto
como un lugar para vivir. Ademas, la ciudad calificé significativamente por encima del promedio nacional en 23 de las 34 areas
de servicio evaluadas.

Conclusion de Resultados Puntuaciones de satisfaccion Otros hallazgos
general mas altas
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